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SCHEDA DI REPORT

	FUNZIONE :
	SERVIZIO

	PROGETTO/OBBIETTIVO/ADEMPIMENTO
	PESO DELL’OBIETTIVO
	RISULTATO ATTESO
	STATO DI

REALIZZAZIONE
	Codice di bilancio

Rapporto liquida./impegno

riscoss/accertam.
	INDICATORE

ATTIVITA’
	AZIONI

CORRETTIVE
	EFFICIENZA
	EFFICACIA

	GESTIONE E RECUPERO
ICI IMU TASI
Il progetto riguarda la gestione completa delle imposte IMU e TASI 2019 oltre a tutte le attività di recupero dell’ICI - IMU sulle annualità  dal 2011 al 2018 e
TASI per il recupero d’imposta sull’ annualità  2014
	95
	*Sportello ricevimento al pubblico e telefonico per n. 11 ore settimanali  per ordinaria attività di assistenza e consulenza ai contribuenti per ICI, IMU, TASI.
* Attività di aggiornamento banca dati comunale

necessario allo svolgimento delle attività ordinarie e di  accertamento in fortissimo arretrato.

* Emissione avvisi di accertamento IMU.

* Emissione avvisi di accertamento TASI.

* Gestione procedimenti di ingiunzioni di pagamento ICI con notifica a mani presso Tribunale.
* e gestione delle attività collegate successive alla notifica degli atti di cui sopra ovvero contatti sportello al pubblico, ricevimento telefonico, contatti via telematica.

*Attività di riscossione coattiva relativa a procedimenti pendenti per atti di accertamento notificati nelle annualità precedenti. 

* Gestione procedimenti relativi a procedure fallimentari contribuenti.

*Emissione provvedimenti  di rimborso IMU.

* Emissione provvedimenti  di rimborso TASI. 

*Emissione provvedimenti  di rateizzazione IMU TASI.
* Predisposizione atti (bozza di deliberazione di approvazione aliquote)  IMU e TASI.


	100%
	
	* Sportello ricevimento al pubblico e telefonico per n. 11 ore settimanali  per ordinaria attività di assistenza e consulenza ai contribuenti per ICI IMU TASI.

Gettito IMU 2019 € 3.062.657,00
Gettito TASI 2019 € 108.436,00

* Attività di aggiornamento banca dati comunale necessario allo svolgimento delle attività ordinarie e di accertamento in fortissimo arretrato mediante monitoraggio e controllo incrociato fra i vari uffici delle dichiarazioni e richieste presentate dai contribuenti. Nello specifico:

 - lavorazione  n. 74 variazioni contrattuali (compravendite MUI comunicate da Agenzia Entrate;

- lavorazione  n. 57 successioni comunicate da Agenzia Entrate; 

- lavorazione n. 75 variazioni catastali comunicate da Agenzia Entrate;

- inserimento n. 84 dichiarazioni IMU/TASI 2015 e 2016 mai inserite in passato in banca dati;

- verifica e aggiornamento variazione anagrafiche verificatesi nell’annualità 2014 comunicate dall’Ufficio anagrafe mai inserite in passato in banca dati.

* Emissione n. 400 avvisi di accertamento IMU (contestuale  imbustamento e spedizione plichi).

Importo IMU accertato € 321.790,00  
* Emissione n. 262 avvisi di accertamento TASI (contestuale  imbustamento e spedizione plichi).

Importo TASI accertato € 39.605,00
* Gestione delle attività successive alla notifica degli atti di accertamento IMU e TASI concretizzatesi in centinaia di contatti presso sportello al pubblico, ricevimento telefonico e via telematica.

* Gestione delle attività collegate all’emissione e alla notifica, a fine 2018, di n. 119 ingiunzioni di pagamento ICI concretizzatesi in  decine di contatti presso sportello al pubblico, ricevimento telefonico e via telematica. 

*Attività di riscossione coattiva relativa a n. 18 procedimenti pendenti per atti di accertamento notificati nelle annualità precedenti concretizzatasi con contatti regolari e frequenti con studio legale incaricato dell’attività di riscossione per il quale l’Ufficio ha svolto ricerche, verifiche, e nuove notifiche per scadenza precetto. L’Ufficio ha spesso svolto attività di impulso e sollecito allo studio legale per la definizione dei citati procedimenti.

* Lavorazione  n. 3 procedimenti  legati a fallimento contribuenti:

- insinuazione passivo presso Tribunale, 

- numerosi contatti con relativi curatori fallimentari per tutta la  

  durata dei procedimenti (due dei quali non ancora conclusi),

- rinotifica atti di pagamento ordinari a curatori fallimentari ecc.

* Predisposizione atti per l’espletamento di procedura per affidamento servizio recupero coattivo tributi.

* Emissione n. 21 provvedimenti  di rimborso o riversamento IMU.

* Emissione n. 8 provvedimenti  di rimborso o riversamento TASI.

* Predisposizione n. 5 determinazioni di liquidazione rimborso/riversamento. Attività svolta dal personale dell’ufficio protocollo assegnato per Decreto Sindacale all’U.O. Tributi per n. 2 ore settimanali.
* Emissione n. 5  provvedimenti  di rateizzazione IMU.
	
	
	

	GESTIONE TASSA RIFIUTI

Il progetto riguarda la gestione completa della Tassa Rifiuti TARI  2019 oltre a tutte le attività di recupero della TARSU 2012, TARES 2013 e TARI annualità  dal 2014 al 2018.

	95
	*Sportello ricevimento al pubblico e telefonico per n. 11 ore settimanali  per ordinaria attività di assistenza e consulenza ai contribuenti per TARSU, TARES, TARI.
* Attività di aggiornamento banca dati comunale

necessario allo svolgimento delle attività ordinarie e di  accertamento in fortissimo arretrato.
* Emissione RUOLO TARI 2019:

(Aggiornamento banca dati, emissione, predisposizione avvisi cartacei, stampa e imbustamento plichi).
* Emissione avvisi di sollecito di pagamento TARI 2017  per omesso /parziale versamento.
* Emissione avvisi di accertamento TARI (annualità precedenti)  per omesso /parziale versamento.
*Emissione avvisi di accertamento TARI (annualità precedenti)  per omessa dichiarazione.
* Emissione ingiunzioni di pagamento TARES e TARI con notifica a mani presso Tribunale.
* e gestione delle attività collegate successive alla notifica degli atti di cui sopra ovvero contatti sportello al pubblico, ricevimento telefonico, contatti via telematica.
* Gestione procedimenti relativi a procedure fallimentari contribuenti.

*Emissione provvedimenti  di rimborso TARI.

* Emissione provvedimenti  di rateizzazione TARI.
* Predisposizione atti (bozza di deliberazione di approvazione tariffe)  TARI.


	100%
	
	* Sportello ricevimento al pubblico e telefonico per n. 11 ore settimanali  per ordinaria attività di assistenza e consulenza ai contribuenti per TARSU, TARES, TARI.

* Attività di aggiornamento banca dati comunale necessario allo svolgimento delle attività ordinarie (es. emissione ruolo 2019) e di accertamento in fortissimo arretrato mediante monitoraggio e controllo incrociato fra i vari uffici delle dichiarazioni e richieste presentate dai contribuenti. 

* Predisposizione ed  emissione del RUOLO TARI 2019, nello specifico: 
- lavorazione  n. 75 variazioni catastali comunicate da Agenzia  

   Entrate;

- inserimento e lavorazione n. 350 (circa) dichiarazioni TARI da contribuenti; 

- aggiornamento banca dati TARI relativamente a n. 42 posizioni  contribuenti paganti tributo giornaliero (mercato settimanale);
- lavorazione n. 68 comunicazioni pervenute da Ufficio Commercio (SUAP);

- lavorazione n. 15 comunicazioni pervenute da Ufficio Tecnico (Dichiarazione fine lavori - Agibilità);

- verifica e aggiornamento variazione anagrafiche verificatesi nell’annualità 2019 comunicate dall’Ufficio Anagrafe;
- predisposizione testo degli avvisi di pagamento cartacei ordinari ruolo 2019;

- predisposizione testo degli avvisi di pagamento cartacei “mercato settimanale” ruolo 2019;
- emissione  n. 2.117 avvisi di pagamento TARI 2019;

- stampa, imbustamento e spedizione plichi (n. 2.117 avvisi di pagamento).

- predisposizione determina approvazione ruolo TARI.

Importo RUOLO TARI 2019 € 1. 026.214,00

* Emissione n. 230 avvisi di sollecito di pagamento TARI 2017  per omesso/parziale versamento (contestuale imbustamento e spedizione plichi).
* Emissione n. 114 avvisi di accertamento TARI (annualità precedenti, prevalentemente 2017)  per omesso/parziale versamento (contestuale  imbustamento e spedizione plichi).
Importo accertato € 123.851,00
* Emissione n. 151 avvisi di accertamento TARI (annualità precedenti)  per omessa dichiarazione (contestuale  imbustamento e spedizione plichi).

Importo accertato € 102.741,00
* Emissione n. 288 ingiunzioni di pagamento TARES e TARI  notificate a mani presso Tribunale.

Valore totale ingiunzioni € 288.821,00
* Gestione delle attività successive alla notifica degli atti di sollecito di pagamento, accertamento e di ingiunzione di cui sopra concretizzatesi in centinaia di contatti presso sportello al pubblico, ricevimento telefonico e via telematica.

* Attività di riscossione coattiva relativa a n. 10 procedimenti pendenti per atti di accertamento notificati nelle annualità precedenti concretizzatasi con contatti regolari e frequenti con studio legale incaricato dell’attività di riscossione per il quale l’Ufficio ha svolto ricerche, verifiche, e nuove notifiche per scadenza precetto. L’Ufficio ha spesso svolto attività di impulso e sollecito allo studio legale per  definizione dei citati procedimenti.
* Lavorazione  n. 3 procedimenti  legati a fallimento contribuenti:

- insinuazione passivo presso Tribunale, 

- numerosi contatti con relativi curatori fallimentari per tutta la durata dei procedimenti (due dei quali non ancora conclusi),

- rinotifica atti di pagamento ordinari a curatori fallimentari ecc.

* Predisposizione atti per l’espletamento di procedura per affidamento servizio recupero coattivo tributi.

* Emissione n. 2 provvedimenti  di rimborso o riversamento TARI.
* Predisposizione n. 2 determinazioni di liquidazione rimborso/riversamento. Attività svolta dal personale dell’ufficio protocollo assegnato per Decreto Sindacale all’U.O. Tributi per n. 2 ore settimanali.
* Predisposizione n. 1 determinazione di liquidazione rimborso spese per rinotifica n. 51 atti a mezzo messi notificatori altri comuni. Attività svolta dal personale dell’ufficio protocollo assegnato per Decreto Sindacale all’U.O. Tributi per n. 2 ore settimanali.
* Emissione n. 1 provvedimento  di rateizzazione TARI.
	
	
	

	GESTIONE TRIBUTI MINORI
Il progetto prevede la gestione dell’Imposta Comunale sulla Pubblicità (ICP) e i diritti sulle Pubbliche Affissioni
.
	95
	Servizio di emissione avvisi di pagamento e avvisi di accertamento ICP e Pubbliche Affissioni affidato a  società esterna. 

Attività complementari:

*Sportello ricevimento al pubblico e telefonico per n. 18 ore settimanali  per ordinaria attività di assistenza e consulenza per i contribuenti per ICP.
* Predisposizione atti per l’espletamento di procedura per affidamento servizio di emissione avvisi di pagamento e avvisi di accertamento ICP e Pubbliche Affissioni e successiva proroga.

* Predisposizione atti per l’espletamento di procedura per affidamento servizio recupero coattivo tributi comunali IMU, TASI, TARI, ICP.
* Predisposizione atti (bozza di deliberazione di approvazione tariffe)  ICP e Pubbliche Affissioni. 

	100%
	
	*Sportello ricevimento al pubblico e telefonico per n. 18 ore settimanali  per ordinaria attività di assistenza e consulenza ai contribuenti per ICP.
* Predisposizione atti per l’espletamento di procedura per affidamento servizio di emissione avvisi di pagamento e avvisi di accertamento ICP e Pubbliche Affissioni e successiva proroga.

* Predisposizione atti per l’espletamento di procedura per affidamento servizio recupero coattivo tributi comunali IMU, TASI, TARI, ICP.
* Predisposizione atti (bozza di deliberazione di approvazione tariffe 2019)  ICP e Pubbliche Affissioni. 
NB: Attività svolte per la quasi totalità dal personale dell’Ufficio Protocollo assegnato per Decreto Sindacale all’U.O. Tributi per n. 2 ore settimanali.


	
	
	

	GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO
Il progetto riguarda la gestione del contenzioso tributario e comprende le attività di redazione di verbali, controdeduzioni, memorie per ricorsi in primo e secondo grado di giudizio a seguito emissione avvisi di accertamento ICI, IMU, TASI TARES e TARI e  la partecipazione alle udienze in Commissione Tributaria Provinciale e Regionale.
	95
	* Predisposizione atti  per l’espletamento di procedura per affidamento di incarichi esterni per l’assistenza nel contenzioso tributario (es. bozze di deliberazioni, bozze di determinazioni di impegno e liquidazione).
* Supporto agli incaricati di cui sopra per l’assistenza  nel contenzioso tributario.

	100%
	
	*Stesura controdeduzioni a seguito di notifica all’Ente di n. 2 ricorsi con istanza reclamo/mediazione IMU con esito a favore dell’Ente. 

*Affidamento incarico legale relativo a n. 1 ricorso TARI presso la Commissione Tributaria Provinciale (sentenza nel 2020 a favore dell’Ente).

*Affidamento incarico legale relativo a n. 1 ricorso ICI  presso la Corte di Cassazione (in attesa di sentenza).

*Supporto agli incaricati di cui sopra per l’assistenza  nel contenzioso tributario concretizzatasi, a richiesta dei professionisti, in ricerche specifiche (anche nell’archivio comunale), verifiche, trasmissione atti inerenti i ricorsi ecc.
	
	
	


Il report  è predisposto dai responsabili di servizio, che dovrebbero essere in grado in qualsiasi momento di vedere lo stato di impegno o accertamento dei loro capitoli di PEG, e di come e perché si sono formati. 

La seguente tabella consente di seguire l’andamento dei capitoli relativi alle disponibilità finanziarie assegnate ad ogni progetto 

	PEG
	PEG 
	PEG
	Stanziam. 
	Stanziam. 
	Impegn/Accertam. 
	Variaz. 
	Previsione 
	Variazione 

	 
	 
	
	iniziale 
	attuale 
	Al 30/6 – 30/09 – 31/12
	+/- 
	entro 
	+/- 

	1 
	2 
	3
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 

	 
	PROGETTO  1
	Capitoli
	
	
	
	
	
	

	SERVIZIO
	PROGETTO  2
	Capitoli
	
	
	
	
	
	

	 
	PROGETTO N. 
	Capitoli
	
	
	
	
	
	


Colonna 1: riferimento al servizio 

Colonna 2: riferimento al progetto; 

Colonna 3: capitoli riferiti ad ogni progetto codificati con il codice dell’intervento; 

Si potrà verificare l'esistenza di un solo capitolo per un solo progetto o di più capitoli nell'ambito dello stesso progetto; 

Colonna 4 e 5: evidenzia gli stanziamenti iniziali e quelli attuali dopo eventuali variazioni di bilancio nel frattempo intervenute (volendo essere completi si potrebbe inserire lo stanziamento dell'anno precedente); 

Colonna 6: si identifica la parte di impegno/accertamento a quella data; 

Colonna 7: si evidenzia in termini assoluti monetari non percentuali, l'ammontare della spesa o dell'entrata che rimane disponibile o da accertare; 

Colonna 8: si espone l'ammontare che si prevede di impegnare/accertare entro la fine del periodo sulla base della revisione degli obiettivi; 

Colonna 9: si evidenziano le necessità di variazione che possono essere solo di PEG se le variazioni tra capitoli tendono a elidersi, di bilancio se la somma algebrica delle variazione modifica il totale dell'intervento (o della risorsa). 

